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Introducere

La nivelul Judetului Bistrita-Nasaud se afla in implementare proiectul “RAISE: Retro-
Digitalizarea Arhivei si Informatizarea Serviciilor Electronice la Consiliul Judetean Bistrita-
Nasaud”, Cod MySMIS 129687/COD SIPOCA 667. Obiectivul principal al proiectului este
consolidarea capacitatii Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud de a asigura calitatea si accesul
la serviciile publice oferite exclusiv de institutie prin simplificarea procedurilor
administratiei locale si reducerea birocratiei.

Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud va pune la dispozitia cetatenilor, persoane fizice sau
juridice, o serie de servicii online prin intermediul unui portal web de servicii si, de
asemenea, va implementa un sistem digital de gestiune a arhivei istorice care va permite
acces rapid la documentele din arhiva, cu eforturi mai mici de documentare si recuperare a
informatiilor, scurtand astfel timpul de raspuns la solicitari sau pentru rezolvarea anumitor
problemele.

Prin prezentul proiect “RAISE: Retro-Digitalizarea Arhivei si Informatizarea Serviciilor
Electronice la Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud” se ofera o alternativa la modul clasic de
livrare a serviciilor gestionate de Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud, prin preluarea
documentelor si datelor in format electronic, urmarindu-se cresterea gamei de servicii
electronice oferite, disponibilitate extinsa a acestora si cresterea eficientei in tratarea
solicitarilor.

Situatia curenta

Prezentul plan este elaborat in urma analizei situatiei curente la Consiliul Judetean Bistrita-
Nasaud si se bazeaza pe studiul cu privire la modul de atragere a utilizatorilor vizati la
serviciile online, precum si masurile specifice necesare.

Situatia actuala din cadrul Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud este urmatoarea:
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Orice tip de solicitare sau cerere adresata Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud poate fi
inregistrata si procesata doar in timpul programului de lucru, la nivelul institutiei existand
un singur birou de Registratura.

Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud isi desfasoara activitatea in trei sedii:

- Sediul central al Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud, din Piata Petru Rares nr 1;

* Imobil garaje situat in Piata Petru Rares 1 unde isi desfasoara activitatea Serviciul
coordonare institutii subordonate, administrare patrimoniu;

- Imobil str. Pacii 2A unde isi desfasoara activitatea Serviciul salvamont.

Din punct de vedere al traficului, aproximativ 1.000 persoane viziteaza lunar sediul cu
diverse probleme de rezolvat.

Numarul de documente care se inregistreaza pe parcursul unui an, indiferent de
modalitatea in care au fost receptionate (direct, prin posta, email, posta speciala, fax sau
alte platforme electronice) este de aproximativ 12.000.

Din punct de vedere al modalitatilor curente prin care Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud
instiinteaza cetatenii, se poate observa ca informarea se realizeaza prin:

- site-ul institutiei, www.portalbn.ro;

- conferinte de presa sau anunturi catre mass-media;

- pagina de Facebook a institutiei, https://www.facebook.com/C.J.BistritaNasaud

Nu se realizeaza notificari de tip newsletter si Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud nu
detine panouri stradale.

Obiectivul planului

Prin implementarea sistemului informatic (portalul de servicii, sistemul de Document
management, modernizarea site-ului web al institutiei), Consilul Judetean Bistrita-Nasaud
doreste ca cetatenii care au nevoie de serviciile oferite de consiliu sa le poata accesa online
si comunicare cu institutia sa se desfasoare prin intermediul acestui portal. Tn acest fel va
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creste transparenta actului administrativ, se va reduce birocratia si se vor simplifica
procedurile de lucru, atat pentru cetateni si mediul de afaceri, cat si la nivelul comunicarii
inter- si intra-institutional. Disponibilitatea extinsa a serviciilor va conduce la cresterea
eficientei in tratarea solicitarilor.

Principalele servicii publice puse la dispozitie prin accesare online si oferite cetatenilor
sunt:

1. Obtinerea de informatii despre concesionare/inchiriere/vanzare bunuri proprietate
publica sau privata;

2. Obtinere Acord prealabil lucrari in zona drumurilor judetene;

Obtinere Acord privind efectuarea de lucrari in cladirile de patrimoniu;

Solicitare sprijin financiar cazuri sociale;

Comunicarea privind inceperea lucrarilor de construire/desfiintare;

Comunicarea privind incheierea lucrarilor de construire/desfiintare;

Licente de transport;

Comunicare bidirectionala intre Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud si alte institutii
pentru emiterea unor acorduri (avize tehnico-economice, avize documente, avize
aferente domeniului public/privat).

® N L AW

La orice produs/serviciu nou trebuie avuta in vedere si partea de promovare a acestuia, in
cazul de fata, aducerea la cunostinta publicului larg de existenta portalului de servicii
electronice, a modului in care se utilizeaza, precum si a avantajelor care exista.

Tn acest sens, obiectivul principal al planului de atragere a utilizatorilor este de a pune la
dispozitia Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud modalitatile si instrumentele prin care sa
realizeze efectiv aceasta informare si, de asemenea, directionarea utilizatorilor spre
utilizarea serviciile electronice din portal.
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Categoriile de utilizatori

Pe baza analizei realizate prin metoda interviurilor, a studierii documentatiilor specifice ale
proiectului, concluzia legata de grupul tinta al campaniei de comunicare este urmatoarea:

Grupul tinta al campaniei de comunicare este format din publicul larg: publicul general,
18+, municipiul Bistrita si judetul Bistrita-Nasaud, beneficiari si potentiali beneficiari ai
fondurilor  europene: administratia publica, mediul de afaceri, organizatii
neguvernamentale, mediul academic/universitar/cercetare, functionarii publici din Consiliul
judetean, din UAT-urile judetului, functionari publici ai administratiei centrale,
reprezentantii mass-media etc.

Categoria principala de utilizator vizat pentru informare este cetateanul care
interactioneaza cu institutia, profilul acestuia este luat in considerare si, in functie de
modul in care are acces la informatie, putem identifica 3 tipuri :

1. Cetatenii care intra in institutie, in sediul central al Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud,
si care sunt segmentul cel mai avizat sa fie informat legat de posibilitatea accesarii
serviciilor online;

2. Cetatenii care se informeaza legat de modul in care pot rezolva anumite situatii, prin
accesarea de la distanta a site-ului institutiei sau anumite zone informative, fara a se
deplasa fizic la sediul locatiei;

3. Cetatenii care cauta in mediul online informatii legate de Consiliul Judetean Bistrita-
Nasaud dupa anumite cuvinte cheie.

Cetatenii pot fi interesati si pot avea nevoie de serviciile puse la dispozitie atat din
perspectiva de persoana fizica, cat si din perspectiva unei entitati juridice.

Prin planul de atragere a utilizatorilor la serviciile online ne propunem sa informam cetatenii
cu privire la toate serviciile oferite de catre institutie pentru a apela la serviciile online in
functie de nevoile specifice.

De asemenea, in cadrul planului se vor detalia, in special, pentru promovarea prin reclamele
platite, care sunt cuvintele cheie ce se vor utiliza in cadrul fiecarei campanii.
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In functie de modul in care cetatenii interactioneaza cu institutia, acestia vor avea acces la
informatiile pe care Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud doreste sa le afiseze.

Profilele de utilizatori din grupul tinta sunt identificate in cadrul metodelor de informare,
prin detalierea planului.

Metode si instrumente de informare

Modalitatile specifice avute in vedere pentru atragerea de utilizatori la serviciile oferite,
aferente categoriilor din grupul tinta sunt urmatoarele:

- Implementarea unui sistem de afisaj electronic in sediul Consiliului Judetean - ce va
avea menirea de a informa cetatenii ce viziteaza sediul;

- Implementarea unui sistem online de afisare si publicare dinamica a informatiilor
relevante (texte, imagini, filme de prezentare) - ce va avea menirea de a informa
cetatenii activi din punct de vedere al prezentei in mediul online;

- Promovarea prin reclame platite pentru a afisa anunturi catre utilizatorii care cauta
pe Internet anunite cuvinte cheie.

in continuare, se vor putea utiliza si modalitatile curente existente de informare, prin
intermediul site-ului web, prin pagina de Facebook sau prin intermediul conferintelor de
presa sau anunturilor in mass-media.

Modalitatile de informare propuse pentru atragerea de utilizatori la serviciile online, prin
prezentul plan, sunt:

1. Implementarea avizierului electronic in sediul Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud -
aceasta modalitate de informare se adreseaza cetatenilor care viziteaza sediul, luand in
considerare toate profilele cetatenilor ce au interese directe pentru unul dintre servicii
sau interese indirecte pentru informare, persoane fizice sau juridice, entitati care
interactioneaza cu institutia, cu respectarea principiului de promovare a egalitatii de
sanse, nediscriminare si a egalitatii de gen, fara discriminare in functie de gen, rasa,
origine etnica, religie, handicap, varsta, sex etc.
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Instrumentul pus la dispozitie este alcatuit dintr-un ansamblu format din:

2.

Un display de dimensiuni mari ce se va instala in holul institutiei, cu vizibilitate
cat mai mare, astfel incat toti cetatenii sa poata vizualiza toate informatiile
relevante in legatura cu serviciile din portal;

Un minipc conectat la display ce are menirea de a face legatura intre display si
serverul care contine datele de afisat;

Un server pe care se gaseste instalata si configurata aplicatia web prin
intermediul careia se afiseaza toate informatiile relevante in legatura cu
serviciile din portal;

Consola de administrare a aplicatiei web, prin intermediul careia persoana
desemnata din partea Beneficiarului sa poata face modificarea informatiilor
afisate pe display (poate adauga texte noi, le poate modifica pe cele existente,
poate adauga imagini noi sau le poate modifica pe cele existente, poate sa
refaca layoutul de afisare a informatiilor, poate adauga sau modifica ordinea in
care se deruleaza informatiile, samd).

Implementarea unui avizier online de afisare si publicare dinamica a

informatiilor relevante (texte, imagini, filme de prezentare) - ce va avea menirea
de a informa cetatenii activi din punct de vedere al prezentei in mediul online, luand
in considerare toate profilele cetatenilor (varsta, sex, interese directe pentru unul din
servicii sau indirecte pentru informare, persoane fizice sau juridice, entitati care
interactioneaza cu institutia).

Instrumentul pus la dispozitie este alcatuit dintr-un ansamblu format din:

Un server pe care se gaseste instalata si configurata aplicatia web prin
intermediul careia se afiseaza toate informatiile relevante in legatura cu
serviciile din portal;

Consola de administare a aplicatiei web, prin intermediul careia persoana
desemnata din partea Beneficiarului sa poata face modificarea informatiilor
afisate pe display (poate adauga texte noi, le poate modifica pe cele existente,
poate adauga imagini noi sau le poate modifica pe cele existente, sa poata sa
refaca layoutul de afisare a informatiilor, poate adauga sau modifica ordinea in
care se deruleaza informatiile, samd).
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Aplicatia web va putea fi accesata de pe orice device, calculator, laptop, telefon
mobil sau tableta.

3. Promovarea prin reclame platite Google Ads - ce va avea menirea de a informa
cetatenii activi din punct de vedere al prezentei in mediul online, prin punerea la
dispozitie a informatiilor, in urma unor activitati specifice de cautare pe baza unor
cuvinte cheie.

Profilul utilizatorilor luati in considerare pentru acest tip de metoda este detaliat in plan, in
functie de comportamentul utilizatorului in mediul online.

Instrumentul pe care il va avea la dispozitie Beneficiarul sunt campaniile cu plata la click
(PPC) sau campaniile Google. Accelerarea promovarii se va face prin campanii platite Google
Ads. In acest mod informatiile ajung mult mai repede si mai directionat catre utilizatori.

Publicitatea PPC, denumita si publicitate cu plata-la-click, reprezinta tipul de publicitate
online in care se plateste interactiunea cu anunturile. Anunturile PPC apar la cautarile in
reteaua de cautare Google, deasupra sau dedesubtul rezultatelor cautarilor organice, in
reteaua de parteneri Google, Youtube sau Gmail, pe Facebook in News Feed, Marketplace,
Messenger, Instagram, Linkedin sau Waze.

Cateva considerente care stau la baza publicitatii de tip PPC - pay per click (plata-la-click):
e Exista utilizatori care cauta produse sau servicii pe motoarele de cautare.

e Publicitatea PPC aduce rezultate imediate. Unul dintre avantajele campaniilor
de promovare de tip PPC este rapiditatea. Aceste campanii duc la rezultate
imediate, iar anunturile sunt vazute de mii de oameni care fac cautari legate
de produsele sau serviciile oferite.

e Publicitatea PPC ofera o prima impresie. Anunturile promovate prin campanii
Search Google Ads apar deasupra rezultatelor organice, facand ca anunturile
PPC sa fie primele lucruri pe care utilizatorii le vor vedea la o cautare in
motorul de cautare Google. Este bine de stiut ca numarul clickurilor platite
depaseste numarul clicurilor organice cu aproape 2 la 1.
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Publicitatea PPC este complet masurabila. Poti masura cu usurinta
rentabilitatea cheltuielilor publicitare. Se pot urmari care anunturi, cuvinte
cheie sau destinatii de plasare a anunturilor sunt cele mai interesante.

Publicitatea PPC ajuta utilizatorii sa fie mai informati atunci cand iau o decizie

Acestia folosesc deja motoarele de cautare pentru cautare. Ei folosesc aceste
rezultate pentru ca 1i ajuta sa ia decizii cu privire la optiunile disponibile.
Publicitatea prin PPC permite sa ajungi la utilizatori si sa i educi. Acest aspect
construieste indirect increderea, dar cel mai important, ii ajuta sa fie
informati.

Publicitatea PPC este extrem de bine targetata (tintita). Se pot targeta cuvinte
cheie relevante. Anunturile se pot afisa in diferite locatii in functie de
targetarea geografica. Pot fi targetate sute de cuvinte cheie in acelasi timp. De
asemenea, pot fi targetati utilizatorii in functie de comportamentul si
interesele online. Publicitatea PPC ofera un nivel mai ridicat de precizie decat
cautarea organica si formele traditionale de publicitate.

Publicitatea PPC este mai inteligenta decat alte forme de publicitate.
Publicitatea PPC ofera un avantaj fata de alte forme de publicitate. Acest lucru
se datoreaza datelor pe care specialistii PPC le au la dispozitie.

Rezultate in timp real. Un beneficiu major al publicitatii PPC este faptul ca se
pot analiza rezultatele campaniilor in timp real. Acest lucru nu este posibil
pentru alte forme de publicitate. Daca investesti in anunturi radio, anunturi TV
sau print, nu le mai poti modifica ulterior daca nu vezi rezultate. Publicitatea
PPC ajuta sa reduci imediat pierderile si sa efectuezi ajustari pentru a obtine
mai multe conversii.

Cheltuielile publicitare PPC sunt controlabile. Pentru publicitatea de tip PPC,
se poate creste cu usurinta bugetul sau micsora. Acest tip de publicitate
permite un control complet asupra rezultatelor campaniilor de publicitate.

Danmnina | 1N
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Avantajele propunerilor curente

Prin modalitatile de comunicare/informare descrise anterior, Consiliul Judeten Bistrita-
Nasaud se asigura ca va acoperi o plaja foarte larga prin care disemineaza toate informatiile
catre utilizatori, atat pentru cei care se deplaseaza la sediu - unde va fi montat display-ul cu
informatii, dar si pentru cei care doresc o interactiune digitala.

Modalitatea de promovare prin avizierul online este facila, nu este restrictionata de timp si
este un instrument puternic pentru promovarea serviciilor online, dar si a celor ce se vor
implementa in viitor.

Prin implementarea unor campanii publicitare de tip PPC - pay per click (plata-la-click) se
obtin rezultate imediate, se pot analiza rezultatele campaniilor in timp real, publicitatea
PPC ajuta utilizatorii sa fie mai informati si nu in ultimul rand, cheltuielile publicitare PPC
sunt controlabile.

Detalierea planului de masuri si actiunile specifice

n mixul de comunicare s-au luat in considerare urmatoarele:

- un mediu creativ de comunicare in mediul online al campaniei de comunicare, prin
implementarea solutiei Avizier Electronic, o solutie care permite plasarea de continut si
diseminarea acestuia in mediul online si offline;

- difuzarea campaniei de comunicare in spatiul public pe un afisaj electronic; afisajul
electronic va fi disponibil intr-o locatie pusa la dispozitie de Consiliul Judetean Bistrita-
Nasaud, prin livrarea de echipamente (un TV cu suport de prindere si miniPC) si conectarea
acestuia la serverul de aplicatii Avizier Electronic;

- afisajul electronic va fi disponibil concomitent si utilizatorilor online, informatia fiind
accesibila atat pe TV (linkul de accesare este: https://info.portalbn.ro/tv), cat si pe alte
dispozitive smart (telefoane mobile, tablete) prin accesarea urmatorului link URL:
https://info.portalbn.ro, in mediul online;

- promovare si reclame platite pe Google, prin crearea unei campanii de publicitate;

Judetul Bistrita-Nasaud
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Activitatile principale ce se vor desfasura, grupate pe modalitatile de informare, precum si
graficul/etapele de derulare al acestora, sunt:

Implementarea avizierului electronic
Prima etapa consta in activitati de instalare si punere in functiune folosind datele si
macheta de layout implicita.

o Se instaleaza in zona cea mai vizibila din sediu a display-ului

o Se instaleaza de asemenea si mini-pc-ul conectat la display si se valideaza ca
exista o conexiune la Internet de buna calitate, care sa permita afisarea
informatiilor fara intreruperi

o Se instaleaza si se configureaza aplicatia specifica cu suportul departamentului
IT

o Se lanseaza pe mini-pc URL-ul specific al aplicatiei folosind layout-ul si
informatiile standard implicite

Etapa a doua consta in analiza informatiilor relevante ce sunt necesare sa fie afisate,
structura in care se vor prezenta, realizarea textelor, a imaginilor sau a filmelor.

Etapa a treia consta in implementarea noului layout si publicarea informatiilor in
aplicatie.

Observatie:

Informatiile pentru promovarea serviciilor online prin intermediul Avizierului Electronic
sunt la dispozitia Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud, vor putea fi actualizate ori de
cate ori se considera de cuviinta si cu informatiile pe care le considera relevante
beneficiarul si mai mult, layoutul de prezentare poate sa fie actualizat/modificat ori de
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cate ori se doreste. De asemenea, Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud are posibilitate ca,
folosindu-se de infrastructura existenta (aplicatia open-source, serverul de aplicatie si
baza de date) sa poata face extinderea afisarii si in alte locatii de interes pentru
Beneficiar, singura conditie fiind existenta unei legaturi bune la Internet precum si a
unor display-uri aditionale care sa fie montate in locatiile respective.

Informatiile afisate in fiecare locatie pot sa difere de informatiile afisate in alte locatii,
Beneficiarul avand la dispozitie uneltele necesare la nivelul aplicatiei pentru a crea
continut diferentiat, scalabile si accesibile pe dispozitive de tip afisaj digital.

Implementarea avizierului online

Prima etapa consta in activitati de instalare si punere in functiune folosind datele si
macheta de layout implicita.

o Se instaleaza si se configureaza aplicatia specifica cu suportul departamentului
IT

o Se lanseaza pentru testare, URL-ul specific (https//info.portalbn.ro) al
aplicatiei folosind layout-ul si informatiile standard implicite

o Se declara un cont specific si se genereaza un cod de Analytics care se
implementeaza in aplicatie pentru a putea urmari diversi parametri. Numarul
de accesari al Avizierului online se va contoriza prin implementarea
trackingului Google Analytics; implementarea trackingului se va realiza de
catre echipa Prestatorului.

Etapa a doua consta in analiza informatiilor relevante ce sunt necesare sa fie afisate,
structura in care se vor prezenta, realizarea textelor, a imaginilor sau a filmelor. Se vor
putea utiliza aceleasi informatii + layout ca si pentru afisajul digital sau se vor crea
altele speciale dedicate.

Etapa a treia consta in implementarea noului layout si publicarea informatiilor in
aplicatie.

Pentru accesarea aplicatiei se recomanda utilizarea unui certificat SSL valid.
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Pentru perioada de timp in care sistemul va fi gazduit pe infrastructura pusa la dispozitie
de catre furnizor, certificatul SSL este unul de tip free, furnizorul fiind responsabil de
reinnoirea acestuia cu regularitate. Dupa mutarea platformei in infrastructura
Beneficiarului, beneficiarul este responsabil daca va implementa certificatul SSL free si
isi va asuma reinnoirea la intervalul de cate 3 luni sau va opta pentru achizitionarea unui
certificat SSL cu o perioada de valabilitate mai mare.

Layoutul de prezentare a informatiilor pe care beneficiarul le va pune la dispozitie este
unul de tip responsive, adica se va adapta cu afisarea informatiilor in functie de
dispozitivul folosit de utilizator (telefon/tableta/desktop/laptop). De asemenea, se pot
include filmulete audio-video.

De asemenea, pentru o mai usoara accesare, linkul catre aplicatie
(https//info.portalbn.ro) poate sa fie introdus si in site-ul web al institutiei, intr-un loc
cat mai vizibil. Acest link se poate distribui si prin retelele de socializare detinute.

Observatie:

Informatiile pentru promovarea serviciilor online prin intermediul avizierului online sunt
si vor ramane la dispozitia Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud si vor putea fi actualizate
ori de cate ori se considera de cuviinta, cu informatii pe care le considera relevante (de
la texte, imagini, filme sau layout-ul de prezentare).

Realizarea campaniilor de tip PPC, GoogleAds

Criteriile de targetare a audientei sunt: publicul general, 18+, locatia: Judetul Bistrita-
Nasaud.

Utilizatorii vor fi directionati catre site-ul institutiei sau catre avizierul online sau catre
portalul de servicii on-line.

Tipurile de campanii care se vor folosi:

e Campanii Google Ads Display - genereaza expunerea de bannere sau anunturi
responsive compuse din poza si text in site-uri din reteaua de site-uri partenere

Judetul Bistrita-Nasaud

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

e

WWW.poca.ro

Daonina | 14



PCCA <

Programut Operatonal Capacitale Admnntrativd
Competenta face diferenta! Iostruements Stctursls

UNIUNEA EURCPEANA

Google. Expunerea se face catre persoane cu varsta incepand cu 18 ani din Judetul
Bistrita-Nasaud.

e Campanii Google Ads Remarketing Display - genereaza expunerea de bannere,
anunturi responsive compuse din poza si text in site-uri din reteaua de site-uri
partenere Google. Expunerea se face catre persoanele care anterior au vizitat
site-ul web al institutiei, www.portalbn.ro

e Campanii Google Ads Search - genereaza expunere de anunturi in format text
afisate in motorul google.ro. Expunerea se va face catre persoanele care vor folosi
expresii de cautare relevante si sunt localizati in Judetul Bistrita-Nasaud.

Actiunile ce vor fi derulate pentru promovare prin campaniile platite:

e Instalarea codurilor tracking pentru masurarea traficului
Crearea contului Google Ads

Integrarea conturilor Google Ads si Google Analytics
Implementarea efectiva a campaniilor sus mentionate
Optimizarea campaniilor

Raportarea rezultatelor obtinute

Activitatile necesare derularii campaniilor se vor detalia la momentul configurarii
campaniilor si se va tine cont de:

Definire campanie
e configurari specifice pentru definirea obiectivelor campaniilor
e crearea conturilor si configurarea acestora: cont Gmail, cont Analytics, cont
Adwords
Configurarea si publicarea campaniei
e definirea parametrilor campaniei: localizare geografica, dispozitive, stabilire
buget zilnic, setari demografice, intervale de timp, retea etc.
e analiza si creare lista cuvinte cheie
e creare grupuri de anunturi
e creare anunturi
Activitati de monitorizare si optimizare a campaniei

e monitorizarea derularii campaniei
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e optimizarea continua pe perioada derularii campaniilor

e ajustarea configurarilor campaniei (cuvinte cheie, grupuri de anunturi, anunturi)
Analiza / interpretarea rezultatelor

e se considera data de inceput a campaniei, data aparitiei primului anunt

e crearea unui raport privind performantele campaniei

Observatie:

Administrarea campaniilor se va realiza dintr-un cont de publicitate dedicat, configurat
de cdtre echipa prestatorului. Pe baza informatiilor agreate de comun acord cu
beneficiarul se vor crea reclame si targetarea audientei.

Publicarea anunturilor este dependenta de aprobarea si validarea acestora de catre
sistemul GoogleAd:s.

Vizibilitatea anunturilor dupa publicare se va face in aproximativ 48 ore din momentul
validarii cheilor de cautare.

La sfarsitul campaniilor se va emite un Raport in format electronic al performantelor
campaniei cu indicatori care sa reflecte un stadiu al vizibilitatii.

De asemenea, dupa doua saptamani, se va realiza un raport intermediar in care se vor
include rezultatele obtinute precum si sugestiile aferente de imbunatatire, daca este
cazul.

In cazul in care bugetul alocat nu se consuma in decursul perioadei de o luna, campania
se va lasa sa ruleze pana la epuizarea intregului buget alocat prin proiect.

Campaniile se vor derula pe o durata de timp de o luna dupa finalizarea, implementarea
si lansarea portalului de servicii online, a instruirii utilizatorilor interni, astfel incat
impactul campaniilor sa fie maxim.

Recomandarea este ca aceasta activitate sa inceapa dupa punerea in functiune a
portalului sau in apropierea finalizarii acestuia.

In ceea ce priveste grupurile tintd, acestea le-am grupat dupa fiecare serviciu online
puns la dispozitie de portal, dupa cum urmeaza:
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e Grup 1 - Obtinerea de informatii despre concesionare/inchiriere/vanzare bunuri
proprietate publica sau privata

e Grup 2 - Obtinere Acord prealabil lucrari in zona drumurilor judetene

e Grup 3 - Obtinere Acord privind efectuarea de lucrari in cladirile de patrimoniu
e Grup 4 - Solicitare sprijin financiar cazuri sociale

e Grup 5 - Comunicarea privind inceperea lucrarilor de construire/desfiintare

e Grup 6 - Comunicarea privind incheierea lucrarilor de construire/desfiintare

e Grup 7 - Licente de transport

e Grup 8 - Comunicare bidirectionala intre Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud si alte
institutii pentru emiterea unor acorduri (avize tehnico-economice, avize
documente, avize aferente domeniului public/privat)

e Grup 9 - Grup interesati de serviciile oferite de Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud

In continuare se descriu modalitatile de targetare a audientei pentru fiecare tip de
campanie propusa:

A. Targetare audienta folosind campania Google Ads Remarketing

in cazul in care traficul pentru serviciile online in portalul de servicii va fi scizut,
campania Google Ads Remarketing va avea o singura audientd, ce va fi construita pe
baza tuturor vizitatorilor site-ului. Daca numarul de accesari va fi ridicat, se vor construi
anunturi rafinate, in functie de servicii online oferite.

B. Targetarea audientei folosind campania Google Ads Search

Targetarea audientei se face prin asocierea persoanele din aceste grupuri cu intentia de
cautare din motorul Google.
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S-a realizat o analiza de chei, care este atasata, in Anexa 1 “Analiza chei Campanie
Google Ads Search”, care va fi revizuita impreuna cu beneficiarul la momentul realizarii
campaniilor.

Analiza urmareste stabilirea cheilor relevante pentru fiecare grup in parte si
identificarea volumului de cautare lunar pentru fiecare cheie in parte.

Volumul de cautare pe cuvintele cheie din Anexa 1 este foarte mic, multe chei nu au
deloc volum de cautare. Din acest motiv campania Google Ads Search va avea un singur
grup de anunturi. Modalitatea de targetare a audientei va fi revizuita impreuna cu
beneficiarul la momentul realizarii campaniilor.

C. Targetare audienta folosind campania Google Ads Display

Targetarea audientei se face prin afisarea anunturilor publicitare catre persoanele cu un
comportament relevant, din Judetul Bistrita-Nasaud, cu varsta peste 18 ani.

Comportamentul relevant este identificat cu ajutorul platformei Google Ads care
inregistreaza topicurile, afinitatile, interesele utilizatorilor. Acesta este profilul
utilizatorului identificat.

Analiza audientelor este atasata in Anexa 2 “Analiza Audiente Campanie Google Ads
Display”.

Rafinarea audientelor pe grupuri tinta va duce la impartirea audientelor identificate in
unele prea mici care sa permita rularea campaniei Google Ads Display. Din acest motiv
vom face o campanie cu doua grupuri de anunturi, un adgrup cu targhetare pe baza de
topicuri si celalalt cu targhetare pe baza de interese si afinitati.

Monitorizarea informarii se va realiza prin cod de Analytics implementat in aplicatie
pentru a putea urmari diversi parametri. Numarul de accesari al Avizierului online se va
contoriza prin implementarea trackingului Google Analytics.

Google grupeaza datele obtinute in 5 categorii mari:
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e Real Time (Timp real)

e Audience (Audienta)

e Aquisition (Achizitii)

e Behavior (Comportament)
e Conversions (Conversii)

Se vor analiza o parte din parametri care sunt relvanti, de exemplu: rtilizatori activi,
Segmentele de public, Date demografice (varsta, sex), Categorii de interese (categorii
inrudite, segmente din cadrul pietei, alte categorii), Criteriile geografice (limba,
locatie), Comportamentul utilizatorilor, Tehnologia (browser si sistem de operare,
retea), Dispozitivele mobile (dispozitive), Analiza comparativa, Traseul utilizatorilor

La sfarsitul campaniilor de promovare GoogleAds se va emite un Raport in format
electronic al performantelor campaniei cu indicatori care sa reflecte un stadiu al
vizibilitatii.

Riscuri

in cadrul propunerilor curente s-au identificat si o serie de riscuri posibile si de asemenea
propuneri de tratare a acestora pentru fiecare dintre metodele propuse.

Implementarea avizierului electronic

e Lipsa disponibilitatii temporare de alocare a resurselor hardware si software pentru
instalarea si configurarea aplicatiei;

Modalitatea prin care se va putea rezolva o asemenea situatie este instalarea
aplicatiei, pe o perioada de timp de 12 luni, pe un mediu in cloud pus la dispozitie de
prestator. Beneficiarul va putea sa instaleze ulterior aplicatia in infrastructura locala,
iar prestatorul va asigura suportul migrarii solutiei.

e Accesul la Internet slab pentru mini-pc;
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Modalitatea prin care se va putea remedia o asemenea situatie este instalarea cat mai
aproape de routerul ce furnizeaza accesul la internet.

Lipsa totala a accesului la Internet pentru mini-pc;

in cazul in care aplicatia este instalatd pe infrastructura internd a beneficiarului,
acest risc nu exista; pentru situatia temporara in care aplicatia este hostata, se va
lansa manual de catre responsabilul de sistem a unui film de prezentare sau a unei
prezentari.

Implementarea avizierului online

Lipsa disponibilitatii temporare de alocare a resurselor hardware si software pentru
instalarea si configurarea aplicatiei;

Modalitatea prin care se va putea rezolva o asemenea situatie este instalarea
aplicatiei, pe o perioada de timp de 12 luni, pe un mediu in cloud pus la dispozitie de
prestator. Beneficiarul va putea sa instaleze ulterior aplicatia in infrastructura locala,
iar prestatorul va asigura suportul migrarii solutiei.

Lipsa totala a accesului la Internet;

in cazul in care aplicatia este instalatd pe infrastructura din cloud, acest risc nu
exista; pentru situatia in care aplicatia ruleaza in infrastructura interna, utilizatorii
nu vor putea sa acceseze URL-ul specific al aplicatiei. Se recomanda existenta unei
legaturi redundante la Internet.

Realizarea campaniilor PPC

Campanile PPC ruleaza, dar site-ul nu este disponibil;

Daca site-ul nu se incarca, clicurile inregistrate de utilizatori vor consuma inutil
bugetul.

Pentru atenuarea efectului acestui risc recomandam ca site-ul sa fie inscris intr-un
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tool de monitorizare disponibilitate site - de ex. https://uptimerobot.com/. Daca se
va primi o alerta ca site-ul nu este functional, campaniile PPC vor fi oprite.

o Campanile PPC ruleaza, dar site-ul se incarca greu;

Un timp de incarcare lent poate determina ca utilizatorii sa renunte sa acceseze site-
ul.

Pentru evitarea acestei situatii recomandam testarea site-ului inainte de demararea
efectiva a campaniilor PPC. Pentru testare pot fi folosite tooluri:

o GTMetrix: https://gtmetrix.com/
o Google: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
o Site-ul nu este compatibil cu dispozitivele mobile.

Afisarea incorecta a site-ului pe smartphone-uri poate face dificila experienta in
utilizare a site-ului.

Pentru evitarea acestei situatii recomandam testarea site-ului inainte de demararea
efectiva a campaniilor PPC. Pentru testare poate fi folosit toolul oferit de Google:

https://search.google.com/test/mobile-friendly

Livrabile

Livrabilele propuse si elaborate in urma implementarii planului de atragere a utilizatorilor la
serviciile online, sunt:

Implementarea avizierului electronic

e Echipamentele de afisare (TV, miniPC)
e Structura bazei de date a aplicatiei
e Arhiva cu aplicatia de avizier electronic

Judetul Bistrita-Nasaud

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW. POCa.ro

Danina | 21



PCCA <

Programad Operapenat (apactate Admrtrativd
Competenta face diferenta! 0stromarin Suct sl

UNIUNEA EUROPEANA

e Procesul verbal de instruire in utilizarea aplicatiei
Implementarea avizierului on-line

e Structura bazei de date a aplicatiei

e Arhiva cu aplicatia de avizier electronic

e Procesul verbal de instruire in utilizarea aplicatiei
e Credentialele de acces la contul Google

Realizarea campaniilor PPC

e Raport de setup cont si campanii ce include
o Credentiale de acces la contul Google Ads
o Prezentarea celor trei campanii (setari si structura)
e Raportul intermediar la doua saptamani in care se va prezenta situatia si eventuale
sugestii de imbunatatire
e Raportul final cu statisticile inregistrate (afisari, clicuri, costuri) dupa derularea
campaniilor pe perioada de o luna, conform contractului

Solutia informatica (avizier electronic) va ramane la dispozitia autoritatii contractante dupa
finalizarea proiectului pentru a continua afisarea de informatii specifice. Dupa incheierea
perioadei contractuale si a perioadei de garantie de 12 luni, gazduirea solutiei informatice
compusa din aplicatie si platforma software pe care se instaleaza aplicatia va fi de 4 ani (in
total 5 ani) pe infrastructura pusa la dispozitie de catre beneficiar.

Asistenta tehnica

Asistenta tehnica este acordata de prestator pe perioada de derulare a contractului.

Aplicatia informatica se va implementa in perioada de derulare a contractului, pe un mediu
cloud (hosting) pus la dispozitie de catre prestator. in aceastd perioadd se va instala pe
echipamentul hardware pus la dispozitie de catre beneficiar, iar migrarea va fi asigurata,
gratuit, de catre prestator.

Judetul Bistrita-Nasaud

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

() ) )

WWW.POCa.ro

Danmnina | 292



PCCA <=

Programut Operational Capaxtate Admnnrativy
Competenta face diferenta! Srewicains Wrixtumte

UNIUNEA EURCPEANA

Solutia / aplicatia va fi insotita de o garantie de 12 luni de la receptia acceptata de
beneficiar. Prin garantie se intelege rezolvarea unor vicii ascunse de programare,
implementare si rezolvarea acestora gratuit in perioada mentionata.

Prestatorul va asigura beneficiarului, la cerere, asistenta tehnica pe perioada de derulare a
contractului in vederea remedierii oricarei nefunctionalitati a aplicatiei. Serviciile de
asistenta tehnica si suport se deruleaza in zilele lucratoare in intervalul orar 9-18, prin
telefon sau email. Solutionarea problemelor va incepe dupa raportarea erorii.

Dupa perioada de derulare a contractului, prestatorul poate sa ofere beneficiarului, contra
cost, suportul necesar in vederea derularii oricaror activitati specifice ce sunt in legatura cu
aplicatia: crearea de noi functionalitati, transferarea pe un alt hardware, samd.

Instruire

In cadrul derularii contractului de servicii, prestatorul va asigura realizarea unei sesiuni de
instruire online, catre un grup de minim 3 persoane desemnate din partea beneficiarului, cu
o durata estimativa de 4 ore, in care se vor prezenta in detaliu modalitatile de lucru cu
aplicatia de avizier electronic si avizier online.

Anexe

Anexa 1 “Analiza chei Campanei Google Ads Search”
Anexa 2 “Analiza Audiente Campanie Google Ads Display”
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Anexa 1 “Analiza chei Campaniei Google Ads Search”

Analiza a fost facuta folosind toolul Keyword Planner disponibil in contul Google Ads.
Datele oferite de acest tool sunt bazate pe istoricul inregistrat si pe previzionari.

Mai multe detalii se pot obtine de pe site-ul oficial https://support.google.com/google-
ads/answer/7337243%hl=en

O analiza de cuvinte cheie este procesul procesul de cercetare si analiza prin care se
identifica termenii cautati de utilizatori pe motoarele de cautare. Sunt necesare mai multe
instrumente, atat specializate cat si generale.

Orice analiza de acest tip incepe cu cateva cuvinte cheie de baza. Acestea sunt punctul de
pornire de la care se va face toata analiza. Dupa o idee generala despre ce cauta utilizatorii,
se vor folosi o serie de instrumente online pentru a identifica alti termeni potential
relevanti. Un instrument specific este Google Keyword Planner (Google Adwords). Acesta
ofera mai multe statistici despre termeni.

Google foloseste date statistice despre cautari pentru a face estimari cu privire la ceea ce se
poate obtine dintr-un set de cuvinte cheie in functie de cheltuieli. Aceste estimari ajuta la
grupareai cuvintelor cheie si sumele licitate. Afisarile estimate tin cont de suma licitata, de
buget, de caracterul sezonier si de calitatea anunturilor din trecut pentru a estima
performanta viitoare. Planificatorul de cuvinte cheie va sugera estimari privind sumele
licitate pentru fiecare cuvant cheie, astfel incat sa putem stabili bugetul publicitar.

Clicuri Afisari Cost estimat
Grup tinta Cheie estimate estimate [RON/clic]
Grup 2 - Obtinere Acord prealabil lucrari in zona
drumurilor judetene acord lucrari 0 0
Grup 3 - Obtinere Acord privind efectuarea de
lucrari in cladirile de patrimoniu acord lucrari cladiri 0 0
Grup 2 - Obtinere Acord prealabil lucrari in zona
drumurilor judetene acord lucrari drumuri 0 0
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Clicuri Afisari Cost estimat
Grup tinta Cheie estimate estimate [RON/clic]
Grup 3 - Obtinere Acord privind efectuarea de
lucrari in cladirile de patrimoniu acord lucrari patrimoniu 0 0 0
Grup 1 - Obtinerea de informatii despre
concesionare/inchiriere/vanzare bunuri act concesiune loc de
proprietate publica sau privata veci 0 0 0
Grup 1 - Obtinerea de informatii despre
concesionare/inchiriere/vanzare bunuri
proprietate publica sau privata act de concesiune 0 0 0
Grup 1 - Obtinerea de informatii despre
concesionare/inchiriere/vanzare bunuri
proprietate publica sau privata acte concesionare 0 0 0
Grup 1 - Obtinerea de informatii despre
concesionare/inchiriere/vanzare bunuri acte concesionare loc de
proprietate publica sau privata veci
Grup 7 - Licente de transport acte licenta transport
acte necesare aviz
electrica autorizatie de
Grup 7 - Licente de transport constructie 0 0 0
acte necesare
Grup 7 - Licente de transport bransament electric 0 0 0
acte necesare copie
conforma licenta
Grup 7 - Licente de transport transport 0 0 0
acte necesare copie
conforma licenta
Grup 7 - Licente de transport transport marfa 2019 0 0 0
acte necesare copie
conforma licenta
Grup 7 - Licente de transport transport marfa 2020 0 0 0
acte necesare eliberare
Grup 7 - Licente de transport licenta transport marfa 0 0 0
acte necesare licenta
Grup 7 - Licente de transport transport 0 0 0
acte necesare licenta
Grup 7 - Licente de transport transport marfa 0 0 0
acte necesare licenta
Grup 7 - Licente de transport transport persoane 0 0 0
Grup 5 - Comunicarea privind inceperea lucrarilor
de construire/desfiintare autorizatii de constructie 1,41 9,03 1,01
Grup 5 - Comunicarea privind inceperea lucrarilor
de construire/desfiintare autorizatii de construire 7,26 27,54 8,25
Grup 5 - Comunicarea privind inceperea lucrarilor
de construire/desfiintare aviz documente 0 0 0
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Clicuri Afisari Cost estimat
Grup tinta Cheie estimate estimate [RON/clic]
Grup 5 - Comunicarea privind inceperea lucrarilor
de construire/desfiintare aviz tehnico economic 0 0 0
Grup 5 - Comunicarea privind inceperea lucrarilor | avize autorizatie de
de construire/desfiintare constructie 2,57 17,75 0,26
Grup 5 - Comunicarea privind inceperea lucrarilor
de construire/desfiintare avize documente 0 0 0
Grup 5 - Comunicarea privind inceperea lucrarilor
de construire/desfiintare avize domeniu privat 0 0 0
Grup 5 - Comunicarea privind inceperea lucrarilor
de construire/desfiintare avize domeniu public 0 0 0
Grup 5 - Comunicarea privind inceperea lucrarilor | avize pentru autorizatia
de construire/desfiintare de constructie 0 0 0
Grup 5 - Comunicarea privind inceperea lucrarilor
de construire/desfiintare avize pentru utilitati 0 0 0
Grup 5 - Comunicarea privind inceperea lucrarilor
de construire/desfiintare avize tehnico economice 0
Grup 4 - Solicitare sprijin financiar cazuri sociale | cazuri de familii sarace 0

cazuri de familii sarace

Grup 4 - Solicitare sprijin financiar cazuri sociale | 2020 0 0 0
Grup 4 - Solicitare sprijin financiar cazuri sociale | cazuri sociale 0,59 4,44 0,09
Grup 4 - Solicitare sprijin financiar cazuri sociale | cazuri sociale copii 0 0 0
Grup 8 - Comunicare bidirectionald intre Consiliul
Judetean Bistrita-Nasaud si alte institutii pentru
emiterea unor acorduri (avize tehnico-
economice, avize documente, avize aferente cerere aviz tehnic de
domeniului public/privat) racordare 0 0 0
Grup 8 - Comunicare bidirectionala intre Consiliul
Judetean Bistrita-Nasaud si alte institutii pentru
emiterea unor acorduri (avize tehnico-
economice, avize documente, avize aferente cerere electrica aviz
domeniului public/privat) amplasament 0 0 0
Grup 8 - Comunicare bidirectionala intre Consiliul
Judetean Bistrita-Nasaud si alte institutii pentru
emiterea unor acorduri (avize tehnico-
economice, avize documente, avize aferente cerere emitere aviz de
domeniului public/privat) functionare 0 0 0
Grup 8 - Comunicare bidirectionala intre Consiliul
Judetean Bistrita-Ndsaud si alte institutii pentru
emiterea unor acorduri (avize tehnico-
economice, avize documente, avize aferente cerere prelungire aviz de
domeniului public/privat) functionare 0 0 0
Grup 3 - Obtinere Acord privind efectuarea de
lucrari n cladirile de patrimoniu cladire de patrimoniu 0 0 0
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Clicuri Afisari Cost estimat
Grup tinta Cheie estimate estimate [RON/clic]
Grup 3 - Obtinere Acord privind efectuarea de
lucrari in cladirile de patrimoniu cladiri de patrimoniu 0 0
Grup 3 - Obtinere Acord privind efectuarea de
lucrari in cladirile de patrimoniu cladiri patrimoniu 0 0
Grup 5 - Comunicarea privind inceperea lucrarilor | comunicare finalizare
de construire/desfiintare lucrari 0 0
Grup 5 - Comunicarea privind inceperea lucrarilor | comunicare incepere
de construire/desfiintare lucrari 0 0
Grup 5 - Comunicarea privind inceperea lucrarilor | comunicare incepere
de construire/desfiintare lucrari isc 0 0
Grup 5 - Comunicarea privind inceperea lucrarilor | comunicare incepere
de construire/desfiintare lucrari primarie 0 0
Grup 6 - Comunicarea privind incheierea comunicare incheiere
lucrarilor de construire/desfiintare lucrari 0 0
comunicare privind
Grup 5 - Comunicarea privind inceperea lucrarilor | inceperea executiei
de construire/desfiintare lucrarilor 0 0
comunicare privind
Grup 5 - Comunicarea privind inceperea lucrarilor | inceperea executiei
de construire/desfiintare lucrarilor isc 0 0
Grup 1 - Obtinerea de informatii despre
concesionare/inchiriere/vanzare bunuri
proprietate publica sau privata concesionare bunuri 0 0
documente necesare
Grup 7 - Licente de transport licenta transport 0 0
Grup 1 - Obtinerea de informatii despre
concesionare/inchiriere/vanzare bunuri incetarea contractului
roprietate publica sau privata de concesiune 0 0
Grup 1 - Obtinerea de informatii despre
concesionare/inchiriere/vanzare bunuri
proprietate publica sau privata inchiriere bunuri 0 0
licenta comunitara de
Grup 7 - Licente de transport transport
Grup 7 - Licente de transport licenta de transport
licenta de transport
Grup 7 - Licente de transport persoane
Grup 7 - Licente de transport licenta transport
licenta transport
Grup 7 - Licente de transport persoana fizica 0 0
Grup 3 - Obtinere Acord privind efectuarea de
lucrari in cladirile de patrimoniu lucrari patrimoniu 0 0
Grup 8 - Comunicare bidirectionala intre Consiliul | obtinere avize
Judetean Bistrita-Ndsdud si alte institutii pentru | autorizatie constructie 0 0
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Clicuri Afisari Cost estimat
Grup tinta Cheie estimate estimate [RON/clic]

emiterea unor acorduri (avize tehnico-
economice, avize documente, avize aferente
domeniului public/privat)

Grup 7 - Licente de transport

transport

obtinere licenta

Grup 7 - Licente de transport

obtinere licenta
transport marfa

Grup 9 - Grup interesati de serviciile oferite de
Consiliul Judetean

servicii consiliu judetean

Grup 9 - Grup interesati de serviciile oferite de
Consiliul Judetean

servicii primarie

sprijin cazuri sociale
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Anexa 2 “Analiza Audiente Campanie Google Ads Display”

Audienta bazata pe Topicuri

Analiza a fost facuta folosind toolul de gestionare audiente disponibil in contul Google Ads.

Campaniile inteligente pentru Reteaua de display (Google Ads Display) ofera o solutie simpla
si inteligenta pentru gestionarea variabilelor complexe ale publicitatii. Acestea pot
reprezenta cea mai simpla metoda de a inregistra noi conversii. Cu ajutorul unei campanii
inteligente pentru Reteaua de display se pot targeta utilizatori in functie de profilul
acestora, care au cele mai mari sanse de a genera conversii.

in cadrul analizei am luat in considerare diversi parametri.

News
Business News

Business & Industrial
Small Business

Business & Industrial
Business Services

Business & Industrial

Property > Property Services
Property Inspections & Appraisals

Property
Property Development

Business & Industrial > Construction & Maintenance
Building Materials & Supplies
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Business & Industrial > Construction & Maintenance
Construction Consulting & Contracting

Reference > General Reference
Public Records

Law & Government
Social Services

Business & Industrial
Construction & Maintenance

Business & Industrial > Construction & Maintenance
Urban & Regional Planning

Law & Government

Law & Government
Government

Law & Government > Legal
Constitutional Law & Civil Rights

Law & Government
Legal

News
Politics

People & Society > Social Issues & Advocacy
Human Rights & Liberties

Travel & Transportation > Transportation
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Urban Public Transport

Business & Industrial > Business Services
Commercial Distribution

Interval varsta peste 18 ani

¥ estimates

iz Jlf!l'
LU

&% fyziable impressions A
Bassd on wour targeting snd
setiings but not wour budast ar fid
Imiressions
.81
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& Pour sstimeied performancs

Bassd om wour i31geting, s=tiings,
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Clicks swzrggs PO
230 - 370 ROMDLAD -
ROMID. 28
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J2K - 1208 0.36% - 1.1%
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Audienta bazata pe Interese si Afinitati
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Affinity audiences

News & Politics > Avid News Readers
Avid Political News Readers

News & Politics

News & Politics > Avid News Readers
Avid Business News Readers

Custom affinity audiences: auto-created
Local Transportation Services

Vehicle Transportation Services
Property Tax Information
Tax Information

Information About Tax Laws

Custom intent audiences: auto-created
Truck Transport Service

Building Services
Construction Projects
Tax Forms

Business Services
Business Opportunities

Business Guides
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In-market audiences
Home & Garden > Home & Garden Services
General Contracting & Remodelling Services

Financial Services
Tax Preparation Services & Software

Life events
Business Creation

Business Creation
Recently Started a Business

Business Creation
Starting a Business Soon

Interval varsta peste 18 ani
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Weelkly estimates

s Avaiatle irmprassions 2

Basad an your targeting and
sefiings ot mat sour budast ar kid

bripressians
198
0 zince et ypdais

¢ or sstimsted perfcrmancs

Bassd on your targeting, settings,
gaily budget of RON20.00 3nd 3 fid

of RON1.0D

Zhicks Zuersne QP

160 - 450 RN 28 -
RONCQL T

Imgressions TR

28K - 110K 0.49% - 1.6%

Data: 08.06.2021

S.C TARA INTERACTIVE SRL
Prin Administrator

tu

Judetul Bistrita-Nasaud

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW.p0oCa.ro

Damnina | RA



